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\ Objetivos:

-Reforzar criterios y procedimientos del
equipo de neonatologia del HPM con
relacion a implementacion de Ley Mila
y Ley Dominga.

-Sensibilizar al equipo de neonatologia
del HPM sobre acompanamiento y
duelo.
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Ley Mila & Norma
y técnica y Reglamento Protocolo

Ley Dominga administrativa Interno Unidad




LEY MILA N°21.372

Asegura el derecho de los ninos, ninas y adolescentes (NNA)
y las mujeres gestantes a estar acompanados en momentos
criticos de su atencidon médica.

Su objetivo es permitir que pacientes NNA, esto
es hasta los 19 ainos 11 meses y 29 dias, y las
mujeres gestantes (en proceso de parto o
aborto), sean acompanadas por figuras

r
'Qi )
significativas para ellas. Ya sea durante su ﬁ

N

hospitalizacion o cuando estan sometidos a
prestaciones ambulatorias.




LEY MILA N°21.372

Priscilla Astudillo viralizé la situacidn que debia vivir para
acompanar a su hija menor "Mila", la cual estaba
hospitalizada por padecer atresia de via biliar.

Publicada: 07-10-2021

“Esta realidad que se vive al tener a un hijo
hospitalizado es tremendamente desgastante; tener que
dormir en una silla dias, semanas y hasta meses, sin
relevo; tener que rogar por un bano o por una ducha; no
poder comer o, peor aun, tener que dejarlo solo llorando
y comer en 5 minutos porque sabes que nadie lo va a
cuidar como tu.”




Horario @

Lunes a viernes de
9:00 a 19:00 hrs.
Feriados 10:00 a
19:00 hrs.

Hasta 17:00 @
y el viernes

hasta las 16:00

Cambio

Acompanantes

2 acompanantes
diarios.
Ingresando =
1alavez. °

24 hrs Y

Casos P @..

especiales, ’ !
relevados cada
12 hrs.

ey A
Inscripcion @H

Obtener pase e
inscribirse en Hospital
Amigo.

Informacion

Entregada
por médico
tratante entre
9:00y 11:00.



Enfermedad

caso de #

cuadro {/
respiratorio.

Ducha V@
o°0

Pase de ducha
para padres que
residen fuera de
la ciudad.

Avisar en

Alimentos

Alimentacion
fuera del
servicio.

Robos

El servicio

"
no se hace e“"
I

responsable. ™

Los banos
para padres
se encuentran
en las afueras
del servicio.

iChao cafecitos!

Prohibido liquidos
calientes, -
hervidores y %
termos. *




No apoyarse Lactario Higiene _
Prohibido Solicitar N Lavadode  Zgig
apoyarse Ym hora al @ ® ;“Vai‘,:‘aisl;so ot
enlacuna = lactario.

pulseras, anillos

del paciente. y relojes.

Orden Aislamiento No celular

Mantener \ ? g Respetar No utilizar
elorden ° (":h normas de celulares
de la Q (o) r’] aislamiento. @ en la sala
unidad. v/




No grabar Objetos prohibidos Aseo
Prohibido Sustancias Es:perar i
grabar ilicitas y m|e|r.1tras| se -
dentro del porte de realiza el aseo

en sala.

servicio. armas.

Proceso de alta Psicosocial

Es de tiempode < Apoyo de

espera variable psicélogay
ipaciencia trabajadora
por favor! i social.



Importancia del acompanamiento: L \

Derecho de los familiares.

Consuelo tanto para cuidadores
como para los bebés.

Fomenta el apego.



LEY DOMINGA 21.371

Establece medidas especiales en muerte gestacional o
muerte perinatal.

Se debera realizar acciones concretas de
contencion, empatia y respeto por el duelo de
cada madre, que hayan sufrido la muerte
gestacional o perinatal.

Los prestadores de salud deberan también
realizar acciones de contencién, empatiay
respeto del padre o aquella persona
significativa que acompane a madre o gestante.




LEY DOMINGA 21.371

« Aracelly Brito, en 2019 sufridé la pérdida de su hijo, Julian, a
las nueve semanas de gestacion; y en 2020, enfrentoé la
muerte de Dominga, a las 36 semanas de gestacion.

* Ley publicada: 29-09-2021

“Llegamos y me hicieron pasar sola. Fue ahi cuando me dieron
la noticia de que mi hija ya no tenia latidos. Me volvi
completamente loca... me comencé a golpear, gritaba tan
fuerte que yo creo que la clinica completa me escuché. Fueron
a buscar a mi pareja pero no le dijeron nada. El entré feliz,
pensando que lo llamaban porque la Domi estaba pronta a
nacer. Entré a mi habitacion y se llevé el impacto de golpe... El
dice que mis gritos jamas los podra olvidar”




Hablemos de duelo...

El duelo es una reaccion normal ante la
pérdida, ya sea la pérdida de una persona
querida, etapa o evento significativo.

Neimeyer (2012) lo comprende como un
proceso de resignificacion y reconfiguracion
de la propia identidad, caracterizado por los
desafios de aceptar la realidad de la pérdida,
abrirse y salir del dolor.

En el periodo perinatal es una experiencia
especialmente intensa, por la proximidad
que existe entre el nacimiento y la muerte

Fuente: Norma Técnica y Administrativa de la Ley Dominga 21.371 para el acompaiamiento integral de duelo gestacional y perinatal 2022



Duelo gestacional o perinatal

Labilidad o
Perturbacion embotamiento
emocional

Aforanzay
desorganizacion

Sentimiento de
vacio

Alteraciones

SEMEEPEEERUEIEE en la vida cotidiana

Alteraciones
conductuales

Preocupacién por

e intomas fisi
depresion Sintomas fisicos

inistrativa de la Ley Dominga 21.371 para el acompainamiento integral de duelo gestacional y perinatal 2022



Factores de riesgo

Antecedentes de salud mental

Actual cuadro depresivo

Duelo primer hijo
Escaza informacion
Mal manejo en la comunicacion de la muerte

No tener informacion de lo ocurrido

Pérdidas recurrentes

Escaso apoyo familiar

Otras crisis vitales

rotocolo de Atencion de Duelo Perinatal atencion cerrada Hospital Puerto Montt 2023 - 2028



Protocolo: manejo de duelo ante
fallecimiento de paciente neonatal

0. Recién Nacido q q
YO 7. Retirar equipos
hoiﬁ;;zg:)z\?icti; e cuidadosamente

1. Médico informara 6. Médico confirmara
estado de riesgo vital de informara
y respondera dudas

g fallecimiento
/ \

2. Facilitar el
contacto de los . . .
padres con su bebé 5. Silenciar equipos

3. Informar A
. e 4. Solicitara
disponibilidad de 5
realizar rito religioso presencia de padres.

Fuente: Protocolo de Ate

8. Cajita de recuerdo

11. Sala privada con
posibilidad de
ingreso a familiares

12. Médico indica 15. Entrega de
autopsia segun la certificado de
necesidad y solicita defuncion.
consentimiento g

13. Traslado por
paramédico a 14~t;5nﬂ’ega
morgue HPM pertenencias

ncion cerrada Hospital Puerto Montt 2023 - 2028



Ley Dominga HPM 2024

Atenciones
psicolégicas

Derivaciones
CESFAM

Derivaciones a
psiquiatria

Fuente: registro de estadisticas Psicologa Ley Dominga, Hospital Puerto Montt
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En conclusion...

- Tanto acompanamiento de un familiar
hospitalizado como el duelo son procesos
de alto impacto emocional es nuestro
deber como equipo clinico brindar una
atencion respetuosa y empatica.

- Las familias que reciben un trato
compasivo y empativo manejan mejor el
duelo y logran integrar mejor la muerte de
su hijo/a.
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,f’ UNIDAD DE NEONATOLOGIA

27.03.2025

¢ Qué hacemos ahora, mi dulzura y yo con dos pechos
llenos, con dos pechos llenos de leche y dolor?

... Era en abril el ritmo tibio de mi chiquito que danzaba
dentro del vientre un prado en flor era su lecho
y el ombligo y el ombligo ...y el ombligo el sol.

P (Juan Carlos Baglietto - 1982) 7
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