INDUCCION LABORAL
UNIDAD DECALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Comunicaciones Hospital Puerto Montt
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Recuerde el uso de la credencial es obligatorio.

De acuerdo a la ley 20.584
de Derechos y Deberes de |os Pacientes.



CLAVE ROJA
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Todo funcionario, frente
aunapersona
Inconsciente,

con dificultad respiratoria,
convulsionesy otrosdebe:




Pedir a otro funcionario que
active clave roja, llamando al
#121 desde cualquier citéfono
del Hospital, diciendo:




Trasladar al paciente,a Aipn'
la Urgencia usando camilla ‘“
de Cave Rbpjamascercana. 3




Cadauno debe:

Conocer laubicacion de la
camillade alerta mas cercana.

Conocer el camino mas corto
parallegar alaunidad de
emergencia.

\erificar funcionamiento de
camilla, freno y barandas.

Devolver la camilla
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Autoconvocarse
al punto de reunion
del serviclo.

Punto de Reunion: Lugar de encuentro predefinido de cada servicio donde se reciben instrucciones.



Seguir ingtrucciones
del Lider.

Lider ( Jefe o supervisor): Quien dirige la evacuacién y entrega instrucciones.



Evacuacion del recinto
segun instrucciones.

Evacuacion: Desalojo de un recinto en riesgo, para ser trasladado a un sector libre de riesgo.



Zonade Seguridad:

Lugar definido como seguro al que
deben dirigirse todoslos funcionarios
y/ 0 usuarios.

Zonade Derivacion:

Lugar al que se debe dirigir pacientes
paratrasado en ambulanciaaotros
centrosasistenciales.
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Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias



& INGRESE SUS RECLAMOS, SUGERENCIAS,
A—4  SOLICITUDESY FELICITACIONES EN:
B 5uzON UBICADO EN EL SERVICIO DE URGENCIA

BUZONHALL HOSPITALAMIRD



/ OFICINA OIRS
| | *ACCESO PRINCIPAL DEL HOSPITAL



PAGINA WEB oirs.minsal.cl






La Historia Clinica debe ser Unica e
individual, la informacion contenida
en ella sera considerada dato
sensible, y es fundamental para
brindar sequridad y continuidad en
la atencion.




{Como acceder a la Historia Clinica de un paciente?

1) Formato de papel: ud. debe solicitar a
la unidad de archivo la ficha o historia
clinica con el rut del paciente.

2) Formato digital: ud. debe ingresar al
sistema con clave digital y, luego
ingresar rut del paciente para acceder a
sus datos.

S vinaulan con el RUTdel Paciente.



laHYa1adincadaeaontena tados los
registros relativos al episodio e atenadn:

Ingreso

Roluciones meédicasy de enfeneria
(Onsentimientos Informacios
Pausa de segundady Pratoaolo
operatorio

Bopsia

® Biaisis

CADA SERVICIO CLINICO TIENE LA OBLIGATORIEDAD DE ENTREGAR LA HISTORIA CLINICA
ORDENADA CRONOLOGICAMENTE Y CON TODOS LOS DOCUMENTOS RELATIVOS AL EPISODIO
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FICHA CLI

® |a Lhidad de Achivo de Hstorias Ginicases la
responsable de la apertura, consenadon, austodiay
distribucion de las Hstoria Qinicas.

® B3jo ninguin punto de uista la Hstoria dinica debe
salir del Estableamiento.



® [xhe exstir un orden secuendal de los
regjistros, desoe el mes antiguoal mas
redente

®Toda documentadon debe estar
aranivada evitanco legajos u hojas
sueltas.

® Todos debemos \elar por el orden.






b eoceAadates@tquatesyo

Bosicion a Fluidos rmorales usted debe




laar lazonadedata

con abundante agua 0 Suero
fisiologicopar 10a 15 minutosy
dejar secar al aire libre.




Informar inmediatamente
a su jefe directo o quién lo
reemplace.




ldatificar d paaatefuate
para definir el tratamiento
medicoa segulr.

En horario habil Acwudira Polidinico del Personal para atenadon meédica ygenerar DAL

En horario inndbil Acudira UTl Medica para atenaon yal dia habil siguiente asistir al
Polidinico del Personal para temminar proceso.
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Frente a las siguientes situaciones se puede
consultar al Comité de Etica Asistencial:

1 Dificultad para conciliar los derechos y deberes de los pacientes
y la posicidon de los profesionales de la salud.

2 Dudas en cuanto a limitacion del esfuerzo terapéutico, orden de no
reanimar o de indicar, medidas diagnosticas o terapéuticas.

3 Ante la duda respecto si la medida terapéutica es de ayuda para
el paciente.
q Situacion en que no es claro el beneficio para el paciente:

A.- De un tratamiento quirdrgico que es posible, pero no cambia el curso de la enfermedad.
B.- Un estudio diagndstico o de evaluacion clinica.



JdinamedateareodadraioeMabadicadineaest.giod, anresmenceHaaiadi

el mso medio s indicara diia de reunion, para oLe el soliatante asista a presentar el casodiniac




ETICA
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CEA

El objetivo del Comité es analizar y
asesorar sobre dilemas éticos
relacionados con la atencion clinica
de nuestros pacientes.

Este comité sesiona todos los
martes en el Hospital y se accede a
él mediante correo electronico.

Correo:
eticaclinica@ssdr.gob.cl

o e

Toda investigaciobn en  seres
humanos debe contar
obligatoriamente con la aprobacién
de un Comité Etico Cientifico.

El CEC del Servicio de Salud del
Reloncavi sesiona en Esmeralda 269
piso 2 oficina 202, Puerto Montt. Los
proyectos deben ser dirigidos al
presidente del CEC.

Correo:
comiteeticocientifico@ssdr.gob.cl

Anexo:
658400



iGRACIAS POR TU ATENCION!
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