
UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
INDUCCIÓN LABORAL

Comunicaciones Hospital Puerto Montt









Todo funcionario, frente 
a una persona 
inconsciente,
con dificultad respiratoria, 
convulsiones y otros debe:



Pedir a otro funcionario que 
active clave roja, llamando al
#121 desde cualquier citófono 
del Hospital, diciendo:



Trasladar al paciente, a 
la Urgencia usando camilla 
de Clave Roja más cercana.

• En caso de no contar con anexo, el guardia del sector se 
comunicará por radio con unidad de control centralizado.

• El anexo de urgencia es de uso exclusivo para la alerta.



Cada uno debe:
- Conocer la ubicación de la 

camilla de alerta mas cercana.
- Conocer el camino mas corto 

para llegar a la unidad de 
emergencia.

- Verificar funcionamiento de 
camilla, freno y barandas.

- Devolver la camilla. 





Autoconvocarse
al punto de reunión
del servicio.



Seguir instrucciones
del Líder.



Evacuación del recinto
según instrucciones.



Zona de Seguridad:
Lugar definido como seguro al que 
deben dirigirse todos los funcionarios  
y/o usuarios.

Zona de Derivación:
Lugar al que se debe dirigir pacientes 
para traslado en ambulancia a otros 
centros asistenciales.







BUZÓN HALL HOSPITAL AMIGO











Se vinculan con el RUT del Paciente.



La Historia Clínica debe contener todos  los 
registros relativos al episodio de atención:

• Ingreso
• Evoluciones  médicas y de enfermería
• Consentimientos informados
• Pausa de seguridad y  Protocolo 

operatorio
• Biopsia
• Epicrisis



•En   los  Servicios  Clínicos  debe ser 
resguardada en un lugar seguro.

•Registrar movimientos en el  Sistema   
Informático  de Trazabilidad   para   
ubicarla oportunamente para la atención 
del paciente.



•La Unidad de Archivo de Historias Clínicas es la 
responsable de la apertura, conservación, custodia y 
distribución de las Historia Clínicas.

• Bajo ningún punto de vista la Historia Clínica debe 
salir del Establecimiento.



•Debe existir un orden secuencial de los 
registros, desde el más antiguo al más 
reciente 

•Toda documentación debe estar 
archivada evitando legajos u hojas   
sueltas.

•Todos debemos   velar por  el orden.





En caso de Accidentes Cortopunzantes y/o
Exposición a Fluídos Corporales usted debe:



Lavar la zona afectada
con abundante agua o suero
fisiológico por 10 a 15 minutos y
dejar secar al aire libre.





Identificar al paciente fuente
para definir el tratamiento
médico a seguir.

En horario hábil Acudir a Policlínico del Personal para atención médica y generar DIAT.

En horario inhábil Acudir a UTI Médica para atención y al día hábil siguiente asistir al
Policlínico del Personal para terminar proceso.







     ca Clínica mediante correo electrónico enviado a eticaclinica@ssdr.gob.cl, con resumen de Historia Clíni     
Por el mismo medio se indicará día de reunión, para que el solicitante asista a presentar el caso clínico.
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