





USE SU
CREDENCIAL

RECUERDE EL USO
DE LA CREDENCIAL
ES OBLIGATORIA




Todo

funcionario,

frente a una persona

|
con dificu
toria, co

consciente,
tad respira-

wulsiones y
otros debe:



O

Prestar asistencia al
afectado



Pedir a otro funcionario que
active clave roja, llamando al
#121 desde cualquier citofono
del hospital, diciendo:

“CLAVE ROJA"

S| EL AFECTADO ES:
ADULTO, NINO 0 EMBARAZADA



Trasladar al paciente, a
la urgencia usando
cami?la de clave roja
mas cercana.

e En caso de no contar con anexo, el guardia del sector se
comunicara por radio con unidad de control centralizado.

e El anexo de urgencia es de uso exclusivo para la alerta.



Cada uno debe:

- (Conocer la ubicacion de la camilla de
alerta mas cercana.

- Conocer el camino mas corto para llegar
a la unidad de emergencia.

- Verificar funcionamiento de camilla,
freno y barandas.

- Devolver la camilla.






% Autoconvocarse al

Q punto de reunion del
)

Servicio.




S.eguird inlstruc— :
ciones de
Lider 0



. Evacuacion del
> recinto sequn

G / instrucciones.



Zona de Sequridad:

lugar definido como sequro al que deben dirigirse todos los
funcionarios y/o usuarios

Zona de Derivacion: lugar al que se debe dirigir pacientes
para traslado en ambulancia a otros centros asistenciales.



o L LR
EDIFICIO S
| sERvicios §

EAEN PLAZA DE ACCESO 745151 URGENCIA (ACCESO AMBULANCIAS)
E£3Z3 ESPACIO AREA VERDE, FRENTE A EDIFICIO Q 74»L~1 EDIFICIO S (ACCESO CAMIONES)
E£X3E] ESTACIONAMIENTO, LADO JARDIN INFANTIL

ESPACIO AREA VERDE COSTADO EDIFICIO A




&

el \%

CONSERVE LA CALMA @i

Punto de reunion: Lugar de encuentro predefinido de cada servicio donde se
reciben instrucciones

Lider ( Jefe o supervisor): Quien dirige la evacuacion y entrega instrucciones.
Evacuacion: Desalojo de un recinto en riesgo, para ser trasladado a un sector
libre de riesgo.



0IRS

OFICINA DE INFORMACIONES
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Reacreditacion
en calidad

OIRS




& \NORESE SUS RECLAMOS, SUGERENCIAS,
A—4  SOLICITUDES Y FELICITACIONES EN:

- BUZQN UBICADO EN EL SERVICIO DE URGENCIA
BUZON HALL HOSPITAL AMIGO




/ OFICINA OIRS
| |  *ACCESO PRINCIPAL DEL HOSPITAL



PAGINA WEB oirs.minsal.cl



HISTORIA CLINICA

La Historia Clinica debe
conservar su estructura en forma
ordenada, y cronologica de la
atencion mas antiguaala
reciente.




La Historia Clinica debe ser unicae &%
individual, la informacion contenida S
enella serd considerada dato =
sensible, y es fundamentalpara =

brindar sequridad y continuidad en
la atencion.



{Como acceder a la Historia Clinica de un paciente?

1) Formato de papel: ud. debe solicitar a
la unidad de archivo la ficha o historia
clinica con el rut del paciente.

2) Formato digital: ud. debe ingresar al
sistema con clave digital y, luego

ingresar rut del paciente para acceder a
sus datos.

CADA SERVICIO CLINICO TIENE LA OBLIGATORIEDAD DE ENTREGAR LA HISTORIA CLINICA
ORDENADA CRONOLOGICAMENTE Y CON TODOS LOS DOCUMENTOS RELATIVOS AL EPISODIO



La Historia Clinica debe contener todos los
registros relativos al episodio de atencion:

e Ingreso

e Evoluciones médicas y de enfermeria oOR PAC/g,

o (Consentimientos informados

o Pausa de sequridad y Protocolo
operatorio

e Biopsia

o Epicrisis




oEn los Servicios Clinicos debe ser
resquardada en un lugar sequro.

e Registrar movimientos en el Sistema
Informatico de Trazabilidad para
ubicarla oportunamente para la atencion
del paciente.



e La Unidad de Archivo de Historias Clinicas es la
responsable de la apertura, conservacion, custodia y
distribucion de las Historia Clinicas.

e Bajo ningun punto de vista la Historia Clinica debe
salir del Establecimiento.



e Debe existir un orden secuencial de los
registros, desde el mas antiguo al mas
reciente

e Toda documentacion debe estar
archivada evitando legajos u hojas
sueltas.

e Todos debemos velar por el orden.






Lavar zona afectada P gi&

con aqua y jabon,
en caso de mucosas
con suero fisiologico.



Informar inmediatamente
a su jefe directo o quién lo
9 reemplace.

En horario habil informar a Policlinico Personal

En horario inhabil informar a UTI Médica




|dentificar al paciente fuente para
definir el tratamiento médico a
sequir (si el caso lo amerita)

Notificar formalmente el accidente

cortopunzante mediante llenado de
DIAT




«0005 POR[4 - COMITE DE ETICA

e ASISTENCIAL(1)
on
Re""ed'emﬁaad COMITE DE ETICA



ASISTENCIAL(1)

Examina aquellas cuestiones éticas asociadas, a la atencion clinica de
nuestros pacientes. Este comité sesiona todos los martes en el hospital y

esta abierto a sus inquietudes.
Responsable: Dr. Jaime Jeldres / eticaclinica@ssdr.gob.cl



~ COMITEDEETICA
CIENTIFICA

Este comité debe examinar toda investigacion que se realice en humanos
en el recinto hospitalario. Funciona en dependencias del Servicio de Salud
del Reloncavi Egaia 85 oficina 307. Los proyectos deben ser dirigidos al
presidente del CEC. Correo: secretariacec@ssdr.gob.cl - 065-2328161/
secretariacec@ssdr.gob.cl / 065-2328161



iGRACIAS POR TU ATENCION!
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